
●Windows10に搭載されているリカバリ機能を実行することで復旧が可能です。 

  (ご購入時状態へと回復されるため、お客様が作成されたデータは他のメディアや外付けのハードディスク等へ
のバックアップを必ずお願いいたします) 

 

 

●下記ページより、ドライバー・ソフトウェアをお客様自身でインストールして頂くことも可能です。 

 

 ①富士通PalmSecure Sensor Driverダウンロードページ 

 http://azby.fmworld.net/app/customer/driversearch/pc/drvdownload?driverNumber=E1019874 

 

 ②富士通SMARTACCESS/Basicダウンロードページ 

 http://azby.fmworld.net/app/customer/driversearch/pc/drvdownload?driverNumber=E1020202 

 

 ③富士通SMARTACCESSファーストステップガイド 

 https://www.fmworld.net/biz/fmv/support/fmvmanual/0604-0609/pdf/B6FH9831.pdf 

 

 

 

弊社ではソフトウェアの使用方法に関するサポートは承っておりません。予めご了承ください。 

手のひら静脈認証機能の利用に必要な 
ドライバー・ソフトウェアを削除した場合の復旧方法 


